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. OA 6: Conocer los conceptos basicos de la Gestién por Procesos de Negocios, [BPM]
OA 7: Conocer la notacién y modelado de procesos de negocios, [BPMN]
- OA 8: Conocer las suites y software para modelar y automatizar los procesos de negocios, [BPMs]

. » Contenidos:

i * Introduccidn a la Notacion y Modelado de Procesos de Negocios, BPMN
* Introduccion a la gestidén de procesos de negocios,BPM.
* Software para modelar y automatizar procesos de negocios.

* Actividades: clases expositivas, talleres, ABP.

* Descripcion: Los estudiantes seran capaces de identificar y reconocer los procesos de negocios,
. los procesos de apoyo de una organizacion, y como estos deben ser estructurados en una:
arquitectura de procesos para su adecuada gestion, definicion de indicadores y métricas. Asi
como también la notacidn para el modelado, y las herramientas computacionales de apoyo al :
modelado y a la automatizaciéon de los procesos de negocios ;

. » Materiales: presentaciones en formato ppt., videos, casos de estudio, aula virtual.

* Tiempo: 6 horas

OA: objetivo de aprendizaje, ABP: aprendizaje basado en proyectos



Procesos:

Un proceso es la “concatenacion logica de actividades, a través del tiempo y lugar,
impulsadas por eventos que cumplen un determinado fin”.

Proceso de negocio: “conjunto de actividades logicamente relacionadas que usa los
recursos de la organizacion para entregar resultados definidos con el afan de alcanzar

los objetivos del negocio”.

“Loan Request Process”

Loan Reugest

Credit Factory

Back Office
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Pago De Facturas

Elementos que describen un proceso:
Eventos: ocurrencias externas que inician
un proceso.

Objetivo: el proceso debe cumplir un
determinado  objetivo en  temas
economicos, destinados a producir
bienes y servicios.

Actividades: a diferencias de los eventos,
las actividades consumen tiempo vy
recursos. Una actividad se define como
una “accion sobre un objeto”, debido a
que el proceso de transformacion ocurre
a través de las actividades en un proceso.
Condiciones de negocio: las actividades
en un proceso estan encadenadas a
| través de una secuencia ldégica que
—l 3 - determinan en su conjunto las
condiciones del negocio.

Receplion Review nvoice nwoice Approval and Accounting

Reception

Financial Assistant

Accounts Payable

Administrative Manager

Accounting
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Gestion por Procesos de Negocios, [BPM]

* Business Process Management (BPM) es una disciplina de gestion que describe el enfoque sistematico para
"identificar, ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar procesos de negocios automatizados y no
automatizados, para lograr resultados coherentes, orientados y alineados con los objetivos estratégicos de
una organizacion".

 De manera mas simple, es el enfoque sistematico para mejorar los procesos de negocio de una organizacion,
hacer que el flujo de trabajo sea mas eficiente y eficaz y mejorar su capacidad general de adaptarse a un
entorno empresarial en constante cambio.
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¢Qué es un Mapa de procesos?

El Mapa de Procesos es la representacion grafica de los procesos que estan presentes en una organizacion,
mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con el exterior.

A su vez, los procesos pueden ser agrupados en Macroprocesos en funcidén de las macro-actividades llevadas a

cabo.

MAPA DE PROCESOS CONVENCIONAL
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Procesos Estratégicos. Son aquellos procesos que gestionan la relacion de
la organizacidn con el entorno y la forma en que se toman decisiones sobre
planificacion y mejoras de la organizacion

Procesos Clave. Corresponderian a los procesos centrales
(actividades primarias o procesos de negocio) Son los que en
mayor medida gestionan las actividades que desembocan en la
entrega del producto / servicio al cliente. Afectan de modo directo
la prestacion del servicio / satisfaccion del cliente-ciudadano
externo de la organizacion. Estan por tanto directamente
relacionados con la misién de la organizaciéon, y en general
consumen la mayor parte de los recursos del mismo

Procesos de Soporte. Proporcionan recursos / apoyo a los procesos clave.
Aqui suelen incluirse la mayor parte de los procesos internos no
pertenecientes a los otros grupos. Estos procesos, si bien su resultados no
son obtenidos directamente por el cliente interno, son fundamentales para
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Algunos ejemplos de Mapa de procesos

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
CLAVES

PROCESOS
DE APOYO

PLANIFICACION SEGUIMIENTO EVALUACION PROYECTOS
ESTRATEGICA Y MONITOREO DE PROCESOS DE INNOVACION

ESTRATEGIAS DE DIRECCION
PARA QUE LOS PROCESOS

CONDICIONES Y RECURSOS
PARA LA EJECUCION EFECTIVA

COORDINACION ADMINISTRACION GESTION DE SERVICIOS

Y COMUNICACION Y FINANZAS COMPETENCIAS DE APOYO
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Necesidades y expectativas de los interesados
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¢ Cual es el origen del mapa de procesos?

En realidad esta perspectiva de la organizacién basada en procesos no es nueva, habiendo recibido un fuerte impulso en la década de
1980. Michael Porter ya propuso su concepto de “cadena de valor” en Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. Segun Porter, una organizacidon es una cadena que, a través de una serie de etapas van agregando valor para sus clientes y
grupos de interés, y de esta manera crea y sostiene su ventaja competitiva.

Esta cadena de valor puede considerarse como el precursor del mapa de procesos.

Las actividades primarias o centrales (logistica, produccion,
marketing&ventas, distribucién y servicio), son aquellas
directamente relacionadas con el producto de la empresa, creando
valor, y son las responsables de los resultados econdmicos de la
organizacion

Infrastructure

Hurr{jan Resource Managjemdnt

Support
Activities

Téch nology Developnzﬁent !

Procurement

Las actividades de soporte (infraestructuras, recursos humanos,
finanzas y administracion y direccidn) no tienen relacion directa con
el producto o servicio principal, no crean valor desde el punto de
vista del cliente, pero son imprescindibles para que las actividades

primarias se lleven a cabo.
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Inbound Logistics

Operations
Outbound Logistics
Marketing and
Sales

=
Primary Activities




Caracteristicas de los procesos
* responden a eventos.
* son realizados por personas (roles) o maquinas.

* pueden ser o no automatizados: Completo, Algunas partes, No
es automatizado

e deben ser medibles.
* son descritos a distintos niveles (subprocesos).
* tienen clientes, (internos o externos).

Procesos mas comunes en las organizaciones:

* Produccién: ensamblar productos, verificar calidad,
producir listado de materiales.

* Ventas y Marketing: identificar clientes, crear satisfaccion
clientes, vender productos.

* Contabilidad y finanzas: pagar cuentas, crear reportes
financieros, etc.

e Recursos humanos: contratar personal, evaluar
desempeno, etc.

Procesos criticos: generalmente son procesos multi-funcionales
que tienen como objetivo final el cliente de la empresa y estan
fuertemente alineados con el éxito de la estrategia del negocio.
Se deben analizar y mejorar aquellos procesos que son criticos y
agregan valor al cliente

Procesos no criticos: estos procesos se mejoran a través de:
* centralizado de funciones

* estandarizaciones

e simplificaciones

* externalizacion

Reingenieria de procesos: La reingenieria es una metodologia
para mejorar los procesos de negocio. El objetivo es crear
procesos ideales, que satisfagan al cliente y refuercen la
estrategia de la empresa.




Ciclo BPM

En la figura se muestra un modelo que representa el ciclo BPM detallado en el libro BPMN2.0 del profesor B.
Hitpass. Esta pensado para ser aplicado para cada proceso por separado o en forma independiente, y cada proceso
puede encontrarse en un estado diferente del ciclo, el cual comienza a partir de dos posibles alternativas:

* Un proceso actual que debe levantarse y documentarse y/o redisefiarse.
* Se debe introducir un nuevo proceso no existente en la organizacion.

Modelo de la
stuacdn actusl
& Proceso
e
[-um . Pretiemss e
Erbredga - Coustas O
Chsarvecin . ln Pikencales
\ : (Necessdad A
2 A de mejoea ? 3
/\ , -
Levantarmiento Documentacdn N Andlisis de it
del Proceso del Proceso .\/_v Mejora Srvdacsin
Pv‘o::;o [#] - [l No /'t Em :Om
it “iossnmiento P Modelo de
wdomm i pProceso
o T
Mo del Implementacibn

Proceso del Proceso
™ N Made de
. [Enons contrus hasta que \ tocren procese
{nmumo On cantio s
del procesd
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En |la fase de "Levantamiento del Proceso" primero se debe recoger la informacidon sobre como esta organizado el flujo de trabajo.

En la etapa de "Documentacion del Proceso" el conocimiento adquirido en la etapa de levantamiento se documenta en un modelo
de procesos que refleja la situacion actual. La documentacion resultante comprende los diagramas de los flujos como con BPMN,
fichas de descripcion, politicas de negocio y procedimientos que se utilizan para ejecutar el trabajo.

Las debilidades identificadas en la fase de "Analisis de Mejora" o las desviaciones que muestra el "Monitoreo del Proceso" son por
lo general el punto de partida para un redisefo de procesos. Eventualmente se pueden evaluar diferentes variantes o escenarios
con ayuda de simuladores. Esto también aplica si se esta disefiando un proceso nuevo. En ambos casos el resultado o entregable
es un modelo de procesos deseado (To be).

La etapa de "Implementacion del Proceso" abarca tanto la implantacion técnica como también las adaptaciones organizacionales
gue se requieren. La gestion del cambio y la estrategia de comunicacion constituyen elementos fundamentales a considerar para el
éxito del proyecto. El modelo técnico en BPM se implementa por medio una Suite de BPM (Business Process Management Suite,
BPMS). Las fases desde el "Levantamiento del Proceso" hasta la "Implementacion del Proceso" se administran por lo general por
medio de la organizacidon de un proyecto, mientras que el "Monitoreo del Proceso" se concibe como un proceso continuo y forma
parte de todas las operaciones.

Las actividades mas importantes de "Monitoreo del Proceso” son el control constante de las operaciones y su respectiva
evaluacion de los indicadores. Si se detectan problemas puntuales debieran corregirse de inmediato o en linea. Si hay recursos
disponibles es posible solucionar problemas estructurales sin necesidad de formular un proyecto; pero si sus causas no estan claras
o son complejas, se hace necesario planificar e implementar un proyecto de mejora y rediseno.




Como descubrir procesos

* Enfoque:
e ¢Cual es el proceso a analizar?

* mire el proceso desde lo mas
alto que pueda

* Razén de ser del proceso: realice
las siguientes preguntas:

* ¢Existen para cubrir
necesidades?

* ¢Quién o qué creo estas
necesidades?

e ison necesidades del cliente o
del negocio?

* Sino se puede definir, ¢por
qué se esta realizando?

Ejemplo:

“Proceso de facturacion”

Enfoque facturacion

externo:

(In) satisfaccion
del cliente
cobros erréneos
reclamos

Enfoque

interno:

* flujo de caja
* gastos por

emision de
notas de
crédito

* re-facturacion
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Identificacion de Procesos:

Use nombres que le hagan sentido al cliente
(Verbo + sustantivo): Tomar orden, Llenar
requerimiento, Proveer servicio
Entidades: Son los elementos que son
procesados durante la ejecucion del proceso.
Pueden cambiar a medida que avanza el
proceso, y fluyen a través del proceso. Pueden
ser de distinta indole:

* Objeto: documentos, partes, sefales.

* Abstracto: llamadas telefonicas, érdenes,

qguejas.

 Persona: empleados, clientes, pacientes.
Actividades: Son los diferentes pasos del
proceso de transformacion de las entidades.
Rol: Es un participante en la ejecucion del
proceso. Quien realiza las actividades que lo
componen. Pueden ser personas, sistemas o
maquinas. Tienen capacidad limitada.
Generalmente se agrupan de acuerdo a sus
habilidades, competencias o calificaciones.
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Estrategias de modelacion

Se modelan los procesos de alto
nivel

Cada proceso se subdivide en
otros mas pequefnos

Ventajas:

* Menos esfuerzo

» Vision global del negocio
Desventajas:

* Pueden quedar actividades
fuera del modelado

* Larealidad puede ser
distinta al modelado

* Bottom-up (inductivo)

Se modelan las actividades de
mas bajo nivel

Las actividades se van agrupando
en procesos cada vez mas
grandes

Ventajas:
* Es mas completo

* Se acomoda mejor ala
realidad

Desventajas:
* Requiere mucho esfuerzo

* Problemas tratando de tener
una mirada completa

C_ Do lll

A

' Bottom Up

Top Down
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Q: ¢Como representar los procesos?:
A: Diagramas SIPOC

El Diagrama SIPOC, por sus siglas en inglés Supplier — Inputs- Process- Outputs — Customers, es la representacion grafica de
un proceso de gestion. Esta herramienta permite visualizar el proceso de manera sencilla, identificando a las partes
implicadas en el mismo:

Figure 1. SIPOL - understanding processes

S (supliers — proveedores): personas que aportan
— recursos al proceso.
| (input -entradas/recursos): todo lo que se requiere

. ara llevar a cabo el proceso. Se considera recursos
Suppliers Inputs Outputs Customers P ) y p. _
. . la informacidn, materiales e incluso personas.

The provider Materials, The The ) o
ofinputs ta resources products recipient of | P (Process -procesos): conjunto de actividades que
YOUr process or data or services the process transforman las entradas en salidas, dandoles un

required to that result output valor afadido.

exaCute your from the .

! O (output -salida/producto) es lo que entregamos
process process

segun el pedido que entro.

___._‘__________———’ =——_______th C (costumer — cliente): la persona que recibe el
5-7 major st
° wm Majsr=ters resultado del proceso

— — = — = — = — =
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DMAIC de Six Sigma

Define » Measure ) Analyze Improve m
A e
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* Cost of Poor SIPOC * Ishikawa diagram  * Regression * Control plan + e 7
i takeholder * Cause an ect i
Quality Stakehold Cause and Eff analysis chart DIAGRAMA SIPOC FABRICACION DE JABON
* Critical To matrix analysis Matrix * Design of * Audit plan l t d d
-(:’Pareto\(}hart Spaghetti chart * Failure Mode experiment * Total preventive (para p anta de seca O)
. SO’ Check Sheet and Effects * Mistake proofing maintenance s oS P
* Voice of the 55 Analysis Aoy * 55 & Visual * New process
customer Process * Correlation and management capability *Proveedores +Sebo, sosa +Jabén, *Planta de «Caracteristicas
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; Analsis * Hypothesis and Effects * Failure Mode g *Vapo Gete teniey
* Survey Design i testi skt d Effect *Proveedores jabon para
e ey S SR de electricidad. pasar a la
Analysis siguiente fase
productiva.
i Figure 1. SIPOC - understanding processes
I Pesaje de Mezcla de Calentamiento Analisis del Bombeo a
materias materias en tanques producto la planta de
. Suppliers Inputs Process Ouiputs Customers primas primas terminado secado
The provider  Materials, A structured set The The
I of inputs to resources of activities that praducts recipientof L L o
Wour process ordata transform a sat of of services the process
" em n =l required to inputs into spedfied that result output I A
eNeCute your outputs, providing fram the - -
process value to customers process
and stakeholders I I
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Matriz de responsabilidades: RACI

e Q: éiExiste una herramienta capaz de aumentar la
agilidad de los procesos, visualizar las oportunidades
de negocio, gestionar el tiempo y, de paso, asignar las
responsabilidades en un equipo de trabajo?

A: La respuesta es si: se llama Matriz RACI y es un
recurso para la gestion de procesos y de proyectos
empresariales.

se trata de una tabla que refleja el grado de
responsabilidad de las personas o grupos vinculados a
un proyecto y, a la vez, los roles que ocupan dentro de
éste.

Smith, B ‘ L8 Smith, B
Dawis, F
Hassan, M

Pradeep, T |\

118 Smith, B
Y Williams, C

Hassan, M .

Pradeep, T 10

OPEN / ROUTE
TROUBLE
TICKET

20 CLOSE
RESOLVE

Trouble
Ticket

Ticket
Closed

W‘ Matrix required)

The person who must be
(Responsible ($), Accountable (Manager), Consults (expert support), gnfo"fs‘r‘é,]‘."%‘fmfé)rmo E. Baflillo Astudillo © 2020 Sta“ Who is Informed } infor’:ned that a decision |

www.standard-academy.cl

R: Responsible (responsable): Es el rol mas empleado en la
Matriz de Raci. Sefiala a la persona que se encarga de
realizar una tarea o accidn especifica.

A: Accountable (persona a cargo): Se trata de la persona
qgue tiene la responsabilidad de que las tareas estén
hechas. No necesariamente debe hacerlas él mismo;
puede delegarlas en otros, lo cual no le exime de su
responsabilidad hacia el grueso del proyecto.

C: Consulted (consultor): Son todas aquellas personas a las
que se consultan datos o informacion relacionada con la
ejecucion de las tareas de un proceso.

I: Informed (informado): En este caso, son las personas a
las que se informa de todo lo que sucede durante la
ejecucion de las labores previstas: decisiones que se
toman, resultados parciales, estados del servicio, grados de
ejecucion, entre otras.

RACI Definitions
|R| Who is Responsible | Syt
The person who makes
Who is Accountable }the final decision and has
the uftimate ownership
The person who must be

Who is Consulted | Snmiaptrial

taken

or action has been taken




Ejemplos: RACI

- RACI Matrix

Example — Assigning Six Sigma Roles and Responsibilities:

Executive = Sponsor Process Steering MBB
team owner | committee

Implement roadmaps Q Q
Identify and select projects
Imple ment projects

Track and monitor projects

Maintain operational gains 0
Monitor overall progress Q

Coach and mentor Q Q

eoee

IO_QQQOQO
IQO‘OO OOQ

BB/GB

(R)

RACI Matrix Template

Project Leadership Project Team Members | Project Sub-Teams

Initiate Phase Activities

Continuous Improvement Toolkit . www.citoolkit.com

How to Generate RACI
Chart from Business Process

Produced by Visual Paradigm, 2013

ROLE " &
& & N
"Qo“ s oo&& (P&g e’ Vs\g
2 a"? © 4’6 © &
< q‘\é\ ‘)'@z v.sb Q& ¥ Vb&

& g
0‘@(‘ Q-&o Q.éc*(o 00(‘ Q‘xp

Yo S

External Resources

Request Review by PMO AC  RA ' RA  AC | e

Submit Project Request ' R . | ' A

Research Solution | . R/IA . A/C V A/C . C ‘ C c

Develop Business Case 1 |ac | I lra| c [ e | c | ¢ c | ¢
Plan Phase Activities ’ ' ' ' '

Create Project Charter C C ' R/A l C . C 7 £ . C Cc

Create Schedule ] I I I ra| c [ c [ c | ¢ e | & % c I

Create Additional Plans as Required | 1 | ‘ R/A . ‘ ‘ | | | | C |
Execute Phase Activities . ‘ ‘ ‘

Build Deliverables ch cncn cn ' 'RA RA RA RA RA A/C

Create Status Report | I I I ' R/A l R/A | R/A ‘ R/A ‘ C I
Control Phase Activities ' ' ' ' ‘

Perform Change Management C (o C R | A | A | A C |
Close Phase Activities ' ' ' '

Create Lessions Learned C C C C R/A C [o% C C C C c C C

Create Project Closure Report | 1 | | R/A I | I | | | 1 |
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Metricas de los procesos de negocios

* "Si puedes medir aquello de lo que estas hablando y expresarlo con
numeros, entonces sabes algo sobre ello. Pero si no puedes medirlo, si
no puedes expresarlo en numeros, tu conocimiento es mas bien
escaso e insatisfactorio.” - Lord Kelvin

Lord Kelvin
(1182431190177

"When you can measure
what you are speaking about
and express it in numbers,
you know something about
it, and when you cannot
measure it, when you cannot
express it in numbers, your
knowledge is of a meager
and unsatisfactory kind."

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
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Importancia y beneficios de la medicion del desempeno

La alineacion del rendimiento de los procesos a los objetivos de
la organizacion es la principal razéon para llevar a cabo las
practicas de gestion de procesos.

Los procesos de negocio por si solos no consideran si se esta
logrando los objetivos de la empresa, luego es valido
preguntarse: éEstamos haciendo lo correcto?, se requiere una
forma de alinear el rendimiento de los procesos con los objetivos
del negocio.

No se consideran objetivos de desempeno: élLo estamos
haciendo bien?, éSomos eficaces? ¢Somos eficientes?. Es
necesario tener informacién que permita tomar decisiones
respecto a mejoras en los procesos y evaluar el impacto de
iniciativas en torno a ellos

Es necesario alinear sistemas de incentivos en base a resultados.

Muchos de los esfuerzos en mejora de procesos tienden a
centrarse en un darea funcional, por ejemplo, la manufactura, sin
tener en cuenta el contexto de la empresa.

Hay innumerables ejemplos que demuestran como la industria
frente a las métricas de procesos como lo ilustra la figura, han
mejorado el rendimiento global, y la competitividad en las
empresas.

Activity Issues

Frocess Issues

Enterprise Issue

"L oss of Markef Share”

Desired Results:

« Market Share of 80%+
Current Results:

« Market Share of 68%

{Crder Fulfillment Process)

"Oran in Customer Salisfachon”

Desired Results:

» Order Cycle Time of 1 day
Current Results:

« Order Cycle Time of 9 days

{Order Fulfillment Process)
"naccurate, late Order Forms”

Desired Results:

*Zere Incomplete Order Forms
+ 100% Accurate Orders

e Orders Submitted Daily

Current Results:

* Betwieen 1 — 10% Incomplete
Cirder Forms

«83% Accurate Orders

* Orders Submitted YWeekly

ref: ABPMP BPM CBOK®




Y como se establecen las métricas para los procesos de negocios:

* Definicidn: una métrica es una forma cuantitativa y peridodica de medir el desempefio de un proceso.

* Las organizaciones utilizan las métricas para analizar o comparar su rendimiento, en términos del grado de
cumplimiento de sus metas estratégicas, tacticas y operacionales.

1. Identificar objetivos del negocio: Dado que las métricas nos dirdan como estamos haciendo las cosas, es necesario primero
saber qué medir. Se requiere una definicion de alto nivel para determinar los objetivos transversales del negocio y traducirlos a
métricas del negocio, p.ej., Balanced Scorecard.

* Objetivos del negocio: Acciones mediante las cuales el negocio lleva a cabo su estrategia. Orientan la planificacion y
gestion del negocio.

* Propdsito: Asegurar alineacion entre objetivos estratégicos de largo plazo y métricas operacionales plazo de corto plazo.
Traducir la estrategia del negocio en accion. Proveer una base para medir y mejorar las actividades del negocio. En qué
gueremos ser buenos determina directamente qué mediremos.

2. Definir el proceso de negocio y relacionarlo con los objetivos del negocio

Identificar el proceso de negocio y sus objetivos (épara qué existe el proceso?).

* Establecer medidas cuantitativa/cualitativa de los resultados vy la relacién de estos con los objetivos del negocio.

e Definir la métrica con todas sus caracteristicas.

* Investigar variaciones del proceso y recursos claves para alcanzar metas a corto plazo




Caracteristicas que debe tener una métrica

m Descripcion TP |

Titulo Nombre exacto THE

Proposito Relacion entre la métrica y el objetivo organizacional DEADLY

[
Alcance Define las areas de negocio o parte de la organizacién involucrada Sl [ ]S
Meta Valores o hitos a alcanzar

. . ol OF PERFORMANCE
Formula Calculo para obtener la métrica MFEASUREMENT

Unidad de medida Qué se observa

A Operational performance measurement remains an unsolved 4
FrecuenC|a Cada Cua nto se toma |a m ueStra problem. Despite the relatively little attention it gets in the .
management literature, designing and using metrics to track i .
and improve operating performance is one of the most persist- T

Fuente de datos De donde se Obtienen |OS datos ent problems that organizations face. In my interactions with ot ‘
companies in virtually every industry, I scarcely ever encounter ‘ o
one that believes it has an effective set of metrics for their

0] operations: manufacturing, customer service, marketing, pro-

D u e n 0 re S p 0 n Sa b I e curement and the like. To be sure, companies do have measure-

ments for these areas that they employ every day, but few
managers or staff believe that these metrics are the right ones

H [P or that they help the company improve its performance and
comenta rios Otras cara Cte rIStI cas achieve its strategic goals. This is remarkable for two reasons:
First, operational performance measurement is so fundamental

MichaelHammer & president of Harmmer and Campeny, a menagement edcation andresearch fim based i Gam-
bridgs, Massachusets. Ha is aboa Wistihg Professorof Engineering Sysiems at MIT anda Felbw of the Saii Business
Schoo! at Oxford U Heist and arfices on Fensiorming

His Websieis wwwhammerancacom. Comment on this arfile or contact the authars through smisedback@mit ecl.

https://www.pubservice.com/MSStore/ProductDetails.aspx?I1D=75575
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BPMN, Business Process Model and Notation

* Business Process Management Initiative (BPMI) ha desarrollado una notacidon estandar Business Process Modeling
Notation (BPMN).

* El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notacion que pueden comprender de inmediato todos los
usuarios del negocio, desde los analistas de negocio que crean los borradores iniciales de los procesos, hasta los
desarrolladores técnicos responsables de la implementacion de la tecnologia que realizara esos procesos

Bidder

Contact
Seller For
Further
Information No Bid

No .‘ )
Deal With
Seller?

Contact Seller

Item Of Interest Found

El diagrama de proceso de negocio BPMN

El diagrama Proceso de negocio de BPMN puede
utilizarse de manera muy sencilla para modelar —— e
procesos de negocio y, al mismo tiempo, ofrece la » Rmms«umcm’[ '“‘“’“"] [ ]
expresividad para modelar el comportamiento i

Smart Cell
detallado de procesos complejos. ﬁ.,m.“., it
Credentials } C

Close Auction

End Of Auction
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BPMN

* Para modelar un flujo de proceso de negocio al nivel mas sencillo, simplemente modele los eventos que se producen para
iniciar un proceso, las actividades que se realizan y los resultados finales del flujo de proceso.

* Las decisiones de negocio y la ramificacion de flujos se modela mediante pasarelas. Una pasarela es similar a un simbolo
de decision en un E_raflco de flujo. OPC|onaImente, también puede colocar los eventos y actividades en carriles o
agrupaciones que indican quién esta realizando un proceso.

* Un carril representa tipicamente a una organizacion y una agrupacion representa tipicamente a un departamento dentro
de esa organizacion (aunque puede hacer que representen otras cosas tales como funciones, aplicaciones y sistemas).

* Puede modelar B_rocesos de negocio mas complejos, tales como servicios web de negocio a negocio, introduciendo flujos
de mensajes y objetos de datos en el proceso, y especificando un comportamiento detallado para las pasarelas.

Eventos
Procesos, subprocesos y tareas

: Pasarelas
Conjunto central de elementos para

diagramas de proceso de negocio BPMN || ineas de flujo de mensajes y secuencia

Grupos, agrupaciones y carriles

Objetos de datos

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
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Eventos

* Un evento es algo que sucede en el negocio. Un evento afecta al flujo de un
proceso de negocio, poniendolo en marcha o repercutiendo en él de alguna
manera. Un evento puede repercutir sobre un proceso de negocio de tres

maneras distintas:

Start Event

Evento inicial -- un evento puede iniciar el flujo de proceso. Segun la notacién BPMN, un evento inicial esta indicado por un circulo. Q_

Event

Evento intermedio -- un evento que se produce durante el curso de un flujo de proceso se denomina un evento intermedio. Segun la :
notacion BPMN, un evento intermedio esta indicado por un circulo con dos bandas.

End Event

Evento final -- un evento puede ser el resultado final de un flujo de proceso. Segun la notacion BPMN, un evento final esta indicado C
por un circulo con un contorno oscuro.

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
www.standard-academy.cl

26



Actividades, procesos, subprocesos vy tareas

* Una actividad es trabajo que una empresa lleva a cabo. Existen tres tipos de actividades: Proceso, subproceso y tarea. Cada una de ellas se
representa graficamente utilizando el mismo simbolo. El uso de distintos sustantivos simplemente refleja las relaciones jerarquicas entre ellos.

* Un Proceso es una red de 'hacer cosas'.
* Un Subproceso es la descomposicién de un proceso y
* Una Tarea es la descomposicion de un proceso que no tiene ninguna otra descomposicion. En otras palabras, la Tarea es el proceso de nivel inferior.

* Un proceso es un rectangulo redondeado representado en el diagrama Proceso de negocio BPMN de nivel superior. Puede especificar los
detalles internos de un proceso creando o adjuntando otro diagrama Proceso de negocio. Se considera al subdiagrama un diagrama 'hijo'. Un
proceso que tiene un diagrama hijo tendrd una marca "+" en su cuerpo.

Item Available
ForSale

Register Item
For Auction

Gateway

X

Bid For tem Bid For ltem

Process

Item Sold? item Sold = True

End of Auction

Item Available To
Purchase on
Buy Now Basis

Buy Item Now=T

~\

End of Auction Close Auction '

Task

WSV

Complete Sale ' Collect
Commissions
~ ‘IB

Yes

Successful Auction

Item Not Sold

www.standard-academy.cl
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Carriles y agrupaciones

Una agrupacion es un contenedor grafico para
particionar un conjunto de procesos y tareas
de otras agrupaciones, normalmente en el
contexto de situaciones B2B.

Un Carril es una subparticion dentro de una
Agrupacion y se extiende por toda la
agrupacion ya sea vertical u horizontalmente.

Los carriles se utilizan para organizar vy
categorizar  actividades dentro de una
agrupacion.

Normalmente, una  organizacion esta
representada por una agrupacion (Pool), y los
departamentos dentro de las organizaciones
estan representados por carriles (lane).

Una agrupacion puede representar otras cosas
ademas de a una organizacion, tales como una
funcion, una aplicacion, una ubicacidon, una
clase o una entidad

System
Architect

Development Depatment

Quality Assurance Depatment

Technical Support Depatment

\

Pool

i

Lanes




* Flujos de secuencia: Un Flujo de secuencia se utiliza para mostrar el orden en
qgue se realizan las actividades en un flujo de proceso. Un Flujo de secuencia se
traza como una linea con una punta de flecha rellena. Solamente puede
trazarse entre procesos y pasarelas y eventos dentro de una agrupacion. No
puede trazar un Flujo cYe secuencia entre simbolos que se encuentren en
distintas agrupaciones. Solamente se permiten Flujos de mensajes entre
agrupaciones o carriles.

Flujos de mensajes: Una ventaja que el diagrama Proceso de negocio BPMN
ofrece sobre los diagramas de proceso de negocio tradicionales es la capacidad
de modelar flujos de mensajes. Los diagramas de proceso de negocio tradicional
permiten el modelado de flujos de proceso secuencial, desde los eventos
iniciales a los resultados finales. No obstante, en un entorno de comercio
electronico, la gente se envia mensajes entre si como parte del flujo de proceso.
Estos mensajes impulsan la representacion y comprension de procesos de
negocio a negocio y de negocio a consumidor. El diagrama Proceso de negocio
BPMN le permite modelar la transmision de mensajes utilizando la linea de Flujo
de mensajes. Las lineas de Flujo de mensajes impulsan la representacion vy
comprension de procesos de comercio electrénico.

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
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Pasarelas N e

Input Sequence Flow

oy
* Una pasarela se utiliza para modelar decisiones, fusiones, ot Alternative 2 i
bifurcaciones y uniones en un diagrama Proceso de negocio
XOR —

BPMN. Una Decisidon podria considerarse como una pregunta
qgue se realiza en un punto dado del flujo de proceso. La
pregunta tiene un conjunto definido de respuestas it s I
alternativas, que son Puertas. \

Decision
S

| Madked asDefault | —
* Puede establecer el estereotipo de una pasarela y cambiar
asi la logica especificada por el punto de Decision. Se utilizan
pasarelas para especificar todos los tipos de comportamiento e
del Flujo de secuencia del proceso de negocio, como se ey, Al
indica:
R —
* Decision/fusion exclusiva (XOR): Puede modelar decisiones vy
fusiones basadas en datos y decisiones basadas en eventos. En Alterrative 2 S
general, exclusivo significa una sola salida (por ejemplo, uno o el ———————
otro, pero no ambosﬁ
* Decision/fusion OR inclusiva: Se modelan uniones OR. En general, Process 1
inclusivo significa mas de una salida para una decision (por ejemplo, - @
uno o el otro o ambos). ——
* Decision/fusion compleja: Se modelan decisiones y fusiones —P
complejas. S
* Bifurcaciones y uniones paralelas: Se modelan divisiones AND (para —_—
bifurcar) y uniones AND (para unir). Abwvays Condition Pracess 5
—P




Mas sobre BPMN,

STEPHEN A. WHITE, PHD
DEREK MIERS

Explicacion de simbolos de BPMN

Los diagramas BPMN usan un conjunto de simbolos
estandares, al igual que los diagramas de flujo. Cada figura @
tiene un contexto empresarial y un significado especifico en

el que es mas apropiada. Si te sientes abrumado al dibujar

un diagrama BPMN, solo tienes que consultar esta guia. — ;BI

Para experimentar con estos simbolos, simplemente haz clic en los siguientes botones. -

Dibujar un modelo de procesos de negocio en Lucidchart es rapide, sencillo y
completamente gratis.
https://www.lucidchart.com/pages/es/s%C3%ADmbolos-bpmn-explicados

GUIA DE REFERENCIA
Y MODELADO
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¢QUE ES UN BPMS?: (Business Process Management Suite) es un conjunto de herramientas que facilitan la
administracion de procesos de negocio para cada una de las etapas de su ciclo de vida: Diseio, Ejecucion,

Monitoreo y Analisis.

BIZAGI EXTERNAL SYSTEM

p - - 3,
Web-based
services

Bizagi Integration Layer s REST
Jervices

Bizagi Business
Process Model

Una Suite de Gestion Procesos de Negocios proporciona fortalezas en

cuatro dreas principales con respecto a los procesos de negocio:
*Modelado de Procesos
*Automatizacion
*Gestion
*Optimizacion de Procesos

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2
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Figure 1. Magic Quadrant for Business Process Management Suites
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bizagi

www.bizagi.com

La Platatorma de Negocios Digitales
para automatizacion de procesos

Ayudamos compafiias a sobrevivir
y liderar en la era digital

Cs Cs

bizagl bizagl o]

Modeler 9 Studio 9 Enginezogl

Disefie mapas Construya Ejecute Bizagien
de procesos licaciones toda la empresa
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AuraPortal

www.auraportal.com
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O FaC | e B P I\/l S  http://www.oracle.com

= ) \ —
Oracle BPM - Business Process Management=—— —

Intelligent Adaptive Processes

Introducing Oracle BPM Suite 12¢c »

- "')% ‘
Stay Connected: “ l_ﬂ u I/_’.

Business processes are at the heart of what makes or breaks a business—and what differentiates it from the competition.
Business processes that deliver operational efficiency, businass visibility, excellent customer experience, and agility give the enterprise an .
edge over the competition. Business managers need process managemeant tools that enable them to make impactful changes.

Why Oracle BPM?

Oracle helps your enterprise excel in process management by delivering a comprehensive, industry-leading business process management
(BPM) suite. The Oracle BPM Suite includes business user-friendly modeling and optimization tools, tocls for system integration, business
activity monitoring dashboards, and rich task and case management capabilities for end users. Unified BPM software ensures faster time-to-
value, business-IT collaboration and reduced total cost of ownership. Processes from simple to very sophisticated can be easily designed,
deployed, and managed.

Oracle Business Process Management (BPM) Suite

Oracle Business Process Management Suite 12¢ is the most complete and business user-friendly BPM solution
available. It delivers real-time results via Business Activity Monitoring, supports design and implementation of all
process types and case management flows, and delivers a rapid ROl while enhancing your operational effectiveness.

> Oracle Business Process Management Suite 12¢

Oracle Process Cloud Service

> g = Oracle Process Cloud Service empowers the business user to manage the entire lifecycle of business processes and
gain actionable insight on process health and SLAs, all on the cloud.

ke |
b > Oracle Process Cloud Service
_WW'

Oracle Process Accelerators

Oracle Process Accelerators simplify implementation and reduce time-to-value for an organization's BPM initiatives,
accelerating the value of Oracle Business Process Management Suite.

HIFVN I'roeess Medrls

|| PP E B AAATE KEFGEFINS © 2020 Standard-Academy
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Bonita Soft

http://www.bonitasoft.com/

(s Bonitasoft

Bonita BPM is designed for incremental innovation and transformation.

Evolve processes and applications as your digital journey develops

D

Model Build
powerful business engaging, responsive
processes with our award applications that work on
winning BPM suite. any device.

Ve

~—~"

Connect

your business data and
systems, and build
extensions freely.

O

Adapt

your applications in real-time,
without any interruptions.

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
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Scale

easily with high availability,
and powerful monitoring
and reporting.
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Camunda,

https://camunda.org/

Camunda Modeler is a desktop application for modeling BPMN workflows, Business Analyst / Operator
- . . End U technical/busi ini
CMMN cases and DMN decisions. It is very easy to use, which means that Developer e frec mca‘f usiness)  Administrator
: . . I .
business analysts can use it as well as developers, working on the same D s :
. [ ustom . . .
. Tasklist ' - : Cockpit Admin
diagrams. :  Application
| IR S |
. . ) . REST REST [ Java REST REST
Besides the visual modeling, Camunda Modeler also allows you to edit all |
[
properties that are necessary for the technical execution. Since Camunda REST / Java API
Modeler works directly on the BPMN, CMMN and DMN XML files, ' Engine
developers can easily combine it with their preferred IDE (for example | file Repostiory | | (BPMN, CMMN, DMHN)
Eclipse, Netbeans, Intelli). (o L
, Database

Camunda Modeler leverages bpmn.io, which is probably the most

awesome modeling framework in the known universe.

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
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Intalio,

http://www.intalio.com

The world’s most widely deployed
Business Process Management System

intaliolbpms

Intalio | bpms provides a comprehensive enterprise-class platform to design, deploy, and manage the most complex business processes; over 1000
organizations world-wide in all industries rely on our technology to manage their mission-critical business processes. Intalio | bpms features an intuitive
and powerful visual designer and a reliable high-performance process execution server. Intalio| bpms also includes enterprise-level capabilities such as
business activity and metrics monitoring, business rules and decision management, document management, mobility support, and system integration tools

and portals-- all the features you need and expect in a BPM system, and more.

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy 38
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Otras BPMS

DEVELOPER
PROGRAM TOP

Red Hat JBoss BPM Suite

"\ iBPM

jsHnic otalend

Open Source BPM

Home : Resource : Business Management Process

Prof. Guillermo E. Badillo Astudillo © 2020 Standard-Academy
www.standard-academy.cl



Resumen del capitulo

* Para llevar a cabo una gestion por procesos de negocios es necesario
primero definir el mapa de procesos y la cadena de valor de la
organizacion.

* Luego se debe definir la arquitectura, sus relaciones, dependencias,
métricas, orquestacion y coreografias de los procesos de negocios.

* Para realizar lo anterior existen las suites de gestion de procesos de
negocios, que son herramientas computacionales que ayudan en el
modelado, la automatizacion, y ejecucion de los procesos de negocios
en una organizacion.

* Es necesario conocer la notacion para modelar los procesos de
negocios, que es un estandar a nivel mundial. (BPMN 2.0)
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